
 

SUNNISKY VoIP 电话 PBX（数字程控交换机）系统 
 

系统特点 
 基于稳定可靠的嵌入式网络CPU(ARM)和高性能DSP数

字信号处理技术 
 基于IP的软交换引擎(IP PBX)，提供比传统交换机更丰富

的功能 
 可与GSM网络紧密结合，充分利用移动服务和短信功能，

提供前所未有的灵活性 
 可支持30线内部分机，完全满足中小企业客户需求 
 配套功能丰富的接线员专用IP电话终端，亦可兼容市面的各类IP电话终端 
 灵活、可扩展性能够满足企业客户的未来需求 
 

分机功能 
 提供功能强大的语音留言信箱 
 新留言手机短信提示功能 
 语音留言转发至电子邮件（E-MAIL） 
 有新留言时可呼叫手机 
 可设置多种留言信箱问候语 
 分机电话新留言提示显示 
 手机号码到分机映射即以特定号码打入时，如同以分机打出，可直接使用所有的内部分机功

能 
 来电可同时分接到手机及多个分机上 
 

呼叫转移（分机）功能 
 可转移到其它分机、虚拟分机、留言信箱或手机 
 遇忙转移 
 无应答转移 
 无条件转移 
 免打扰模式 
 直接转留言信箱模式 
 

语音菜单（电脑话务员） 
 随机提供标准菜单功能 



 

 强大灵活的语音菜单定制功能 
 用户可随意录制或上传(通过WEB界面)语音提示 
 可为一天的不同时间制定菜单 
 可为节假日制定特殊菜单 
 可支持个菜单选项 
 支持拨10(0~9)打分机功能 
 支持拨打分机过滤功能 
 根据来电号码转接到指定分机或组 

 
彩铃（等待音乐）功能 

 用户可录制、上传或下载彩铃 
 支持WAV及格式MP3 
 支持最长2分钟彩铃 
 支持分机独有彩铃（分机必须为配套IP电话） 
 

HUNT GROUP/CALL QUEUE（呼叫队列）功能 
 支持同时(并行)/顺序(逐一)HUNT的任意组合(同时呼叫同一优先级，不同优先级逐级呼叫) 
 HUNT GROUP作为可拨打虚拟分机 
 HUNT GROUP可作为另一HUNT GROUP的呼叫目标 
 可以为HUNT GROUP指导留言信箱 
 可以为HUNT GROUP指导最终分机或手机号码 
 可以为HUNT GROUP定制独立的拨号规则（DAIL PLAN） 
 可制定呼叫超时，超时时转接到留言信箱、最终分机或手机号码 
 可定制彩铃（等待音乐） 
 支持代接（CALL PICKUP） 

 
通讯录电话簿功能 

 公共通讯录 
 短号速拨（SPEED DAIL） 
 分机电话簿上传备份 
 分机下载电话簿 
 号码保密功能：分机只能通过短号速拨，不能看见真正号码（分机必须为配套IP电话） 

 
回叫功能(CALL BACK) 
 自动回叫主叫号码 
 主叫号码认证 
 手机短信触发回叫 
 短信密码认证 

 
线路分机状态和代接(KEYLINE PHONE AND CALL PARK/CALL PICKUP) 
 线路分机状态显示（仅接线员专用IP电话） 
 外线代接 
 分机代接 
 呼叫队列代接 
 CALL PARK 

 
广播(PAGING) 



 

 广播至多个指定分机（终端） 
 分机自动免提接听 
 支持多个广播组，并可为广播组分配虚拟分机号码（授权分机必须为配套IP电话） 
 

通话监控 
 切入通话：授权分机可切入正在进行的通话形成3方通话（授权分机必须为配套IP电话） 
 监听通话：授权分机可以监听正在进行的通话，通话双方并不觉察（授权分机必须为配套IP

电话） 
 训导模式：授权分机可以为通话中的其中一方提供指导，而通话中的另一方并不觉察（授权

分机必须为配套IP电话） 
 秘书功能：所有打入呼叫会先转接到秘书分机，经确认后才能转接到经理分机 

 


